REME TISSEN + DANIEL ANDRIESSEN
FRANK LEKANME DEPREZ

Die Wissensdividende

Unternehmense rfolg durch
wertorientiertes
Wissensmanagement

FINANCIAL TIMES




INHALTSVERZEICHMIS

Was heilkt wertorientiertes Wissensmanagement? ... ... ..

1 SVas heill werorientiertes Wissensmanagemient?
Whe sich Unternehmean in der
Wissenswirtschaft bessor behauwpten .. ... L0
2 «WWie man werlorientiertes Wissensmanagement anwendet”

Wie Linternetimen mit operativen und strategischen

Kennitnissen Wert schéplende Wissensuntermehmen werden .. ..

Wozu wertorientiertes Wissensmanagement? . ... ... ... ...

3 LWas st mit dem industriellen Zeitalter geschehen!”

D Weg von der Agrar- zur Wissensdkonomie . . . .
4 Macht fiir Menschen = oder fir Maschinen?”

Wird es in der Wissensokomonmie

nach Arbeit fir Mensohen geben? . ... oo eien v e s
5 LLosen globale Umernebmen das Paradox?”

Wi rrr.."rr-hh#a" Kanreme den I.-!.-'hg
oher Wisspneckamomie Bogtimmmen

i LHeine Pause*
Wie die Wisssnztkonomie van

der Quantendkonomie berholt werden wird . ... ... ...

Wie erreichen wir ein wertorientiertes Wissensmanagement? . .

) Lntelligente Strategien”
Wie Linfernehmen auf der Suche nach Mega-Chancen

alte Augen und Ohren oifen halten sollten .. .. ..........

A JIntelligente Organisationen™
Wie Unremehmen Wissen anhdufen

und Menschen refch werden . ... .. .ooinciaiiiiciaianas

45

. 47

|

. 83

a3

107



v

9 LAntelligente Mitarbeiter”
Wie Uniernehmen und Arbeitnehmer

die Wertspirale nach aben schrauben _ .. ... .. .o Lo

i LIntalligentes Wissen®
Wie Unternehmen werthaltige

Irnfafie end Komtexte schaffen .. ve e iv e v nrnnncnes

Wie implementiert man werlorientiertes
Wissensmanagement?. ... .. ... .. 0 0o

1 LD drei Schritte auf dem Weg zum operativen
Wissensmanagement”
Wie Unternehmen das Teden und

den Gelbravch sinpvallorn Wissens verbetsesn eonmen .. ...

12 <The Valee Enhancer”
VWie i Ulntermehmen ein

wahrhaft wertschdplendes Unternehmen wird, ... .. .....

Inhaltwvarseiches

. 163

a1

. 21

213

. 223

235

L



Wissen i1st der Erfolgsfaktor der Zukunft

)}JEI:'E! neue Wissen muss im Unternehmen eine
sehr einfache Bedingung erfiillen: zur Wertschipfung
beitragen. Nur dann setzt es strategische Yorteile frei.
Steuern lisst sich die Hervorbringung von Wissen
nur dann erfolgreich, wenn dasselbe fiir die Menschen
gilt, die in den Prozess eingebunden sind. ((

Manager der renommierten Unternehmens-

bnr:mm;x EPMG :-'.::igl_'n anhand zahlreicher

F-l'Fﬁi:.'.{‘H‘b!.'i'-].‘liL']L‘ aus der Praxvis, wie straterisches

Wﬁenﬁm::n::gr:rm-m wirklich funktioniert und

wie indmduelles Wissen einzelner Mitarbeiter
- ' F )

und Teams #u einem unschlagharen Vermégens-

wert fiir das gesamte Unternehmen wird.
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