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[nvesteren in infermatetechnulogies

take IT or leave IT

LAra g II:-.I P Sredpkels aon des, MG ban dresd

[t arbke] geeft oon overzicht van de huidige
safus van de bedrijfseconomische benadering van
IT. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van een
ranmwerk met een indeling raar de verschillende
activiteilen die worden uitgevoerd vanaf het iden-
tificeren van intevessante invesleringen tob én ol
de svaluatie. Aamgegeven wordt in hoeverse op
dit rrwnent melhoden bestaan om deze activitel-
terry b ondersleumen.

15

Managing with Inlormation Lechnology -

a decade of wasted money?

tr. ALC. AL ovim Mreodll

Eir van die problemen waar organisa fics mes
warstelen s het bepalen en tnewijzen van het bud
get voor IT. Een belangeife indicator ks de relatie
russen e hoog e van de investeringen in IT ende
cresslaties van de organisatic als gehwel, Deze eela-
e woedd in dit artikel gelegd aan de hand van het
"Retum-Cn=MManagement” <ondept.

25

Informatictechnologie in ecn kambooar-
omgeving: produkiiviteilsmanagerment van
kantoorarbeid en kantoorasbomatiserng

[rrs. F.R.E, Lekanwnr Dyeprez

Evn prool deel van do werkende bevalking houdt
sich berig met bet verwerken vin gegovens zowel
in fabrieken als op kantoren. Terwijl bij fabricage-
processen een stecds hogere produktiviteit wordt
verealizeerd, Lijkt de produktiviteissverbetering
van e kantoorwerkers daarbij achier te blijven
Mt artikel gaat in op produktiviteit van kantoor.
arbeid en de wilse waarop kantooraniomatisering
Jaar con positieve bijdrage aan kan leveren

38

Het plannen en rechivaardigen vam intra-
structurele IT-investeringen

Dres, HAG.P e Dresed ene & Hudfdena

Inwvesteringen in infrastructurele [T versEsen borse
bedragen, maar zijn bepalend voor de eekomst
van I.‘H:'ﬂ]'l{ﬂni.'sﬂtil_'. Een bi.ﬂ.h'ijfr;l..ﬂ:lru:lm.isuh Verant-
wiordis kewae van infrastructuur 15 dan ook een
bq_-'l.,ml.:rii]-. ﬂl\dpmwp,dn.l. echiter ot op heden in
lsberatiiwr on J.'-r.\i'.l:iik sberk onderbelcht s HL‘I:".IEP
ven. Door eon aantal ontwikkelingen zoals sfan-
daardisatic, interorganisatonele informatiesyste-
mien e downsimg wint dit onderwenp nog
steeds ann belangrijEheid en actualiteir Het artibasd
erderkent deze nnh-.'jlr.l-cr-l:nE_ CT gt in op de be
drjfsecancmische avenwegingen bij inveseringin
in infrastructuur,

49

Litbesteding van autommalisering:

more than make or buy

Mo dres, FEWAL vam den Mienied o

retet e AN, Kerirn ABA

Automatiserng avard b sloeds mises HirLinriy dle e
norenale bedrijshanctie die als gevodg daarvan ook
ceonomisch wordt gewaandeerd on afgerckend
Dit speelt heel duidelijk in het geval dat de auto-
matisering geteel of gedeeltelijk wiordi uitbvstesd
man cen andere partij (in de vorm van facilities
miAnAgETeT of enatzauireing), In dit artikel wordl
sangegeven onder welke voorwaarden het {ecoro-
misch] vera mfweond 15 de auinma liS-E'l'i:'l.g ik be be-
shicdin,

61

EDF Auditorium

[ deze rubrick is eon recense opgaromen van het
bk wan Strassmann getibeld The Busiess Vil of
Commpulers,
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Compiet Zowirer 1962

L bk bl imdiidgeinii £l de corste Opl mosten
wennen aan de gebmikte fermimolegic. Een mede-
werker dic endhousiast op een supervisor af-ﬂ-aE: .
e piet meedoct aan et ondersock - zal oplkij
als b/ 7l et complete “impas-verwerking-output-
distributle”-verhaal van een produkt krijgt voonge
schaleld.

1L Onder msdewerkers en el management van
de prodicererde aldeling kan bij teleursicllende re-
sultaten van de kbwaliteitsbeoordeling door een af-
merner irritatie ontstaan: “Had dat dan corder ge-

zegel™

12 e peletie tussen de produecenende aldeling en
do afnemens van kemprodukien kan sterk vorbeto-
rect De afmemer woedl zlch bewust van de kosten
on bater van het ﬁele'-.'t-rdu iukt. Een manager
realiseert rich opeens dal hij een informatiepro-
dukt ontvangt cn dat de htmm autamatsch wor-

den doorbelast: “Ome dit produki heb ik echier
ok g, ™

13 Bij het ontwikkelen of aanschallen van een
nicuw aysteem stult men vaak op de afhankelijk-
heid van “emringende” systemen. Met name de in-
tegratic Vam soft- en hardware 15 van csseniiee] be
lang. Past het mictwe systeem in de bestaands
hard- en software-structuur of dwingen de gefor-
mulesrde produkbiviteitsdoelstell be imineste-
penl in een nieuwe aanpak? Met worden,
wordt men gedwongen te investeren bn een nieu-
wee infostrockuuarT

CONCLUSIE

Lo it miomaent s onee maatschappiy shechts dre &
vier decennia gevorderd in het informatictijd

Pas de laatste tien jaar s het informatichijdperk
sichtbaar geworden en is h:ulj., b-:géirp inbormatie-
vooneamiy gemeengovd gewordin. Er is een groes-
ende bishoofte asn nicuwe modellen om de infor-
matie-intersieve oTganisaties e managem,
Ubtgaande van de historische lessen wit het indu-
stricle tijdperk zal het “definitiove model” zich in
ungevesr AN aan ons epenbaren: “In the same
way thal echnologics evolve faster than business’
abilities to absorh them, businesses evolve faster
than their managers abilities to d nesw aned
miore suitable organizalional forms ... All together,
we can expoct capstone managerial nmdtis bo ap-
pear an the soend around twnty years from now
and certainly nol before the end of the cenbury.”
{[DaDas1], p. 38).

Voor de informatiewerkers die de hukdige infog-
matic-inbersieve ofganisatics bevolken is dit aan
de ene kant een schrale troesl, maar vormi et aan
de andere kant een enoerme uildaging, Alles “kan”
anchiers: de werk plek. de osanisatie, de peod ukien,
de provessen, de wijse van produceren, ete. Het
aanpassen van bureaucratische organisatiestruciu-
ren aan de sterk toegenomen turbulentie en come-
plexiieit in de externe ks werehdwijd
zichtbaar. Eén ding is zeker: IT en kantoorinrma-
tiesystemen wim niet maer weg te denken bij bt re-

alpsraettl vl e veraiadennigin UF de husdge g
neratie “mectsytemen” op het gebied van produk-
tivitwit en kosten balen-analyses dewe omslag in
kaart brengt, is nog manr de vroag,
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