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Unternehmenserfolg durch
wertorientiertes
Wissensmanagement
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ie lisst sich die Wertschopfung

durch das vorhandene Know-how

steigern?

Informationen, Erfahrungen und
Wissen bestimmen immer stiirker
itiber den Erfolg oder Misserfolg
eines Unternehmens. Entscheidend
ist dabei, ob es gelingt, die wirklich
wichtigen Informationen zu er-
kennen und fiir das Unternehmen

nutzbar zu machen.

Doch strategisches Wissens-
agement ist keine Frage auf-

wiindiger Informationstechnologien.
Im Mittelpunkt steht deshalb vor
allem die gesamte Organisation:
Transparenz und ein gemeinsames
Verstindnis von Zielen und Wer-
ten sind dabei nur eine Voraus-
setzung. Noch wichtiger ist ein
Umfeld, das alle Mitarbeiter zu
Kreativitiit und Leistung animiert.
Dazu zihlt auch die Bereitschatft,
Fehler zuzulassen und flexibler
und schneller auf neue Herausfor-

derungen zu reagieren.

Ausfiihrlich werden zahlreiche
mnovative Ansiitze fithrender
Unternehmen vorgestellt. Sie illu-
strieren, wie strategisches Wissens-
management in der Praxis funktio-

niert.

Die Wissensdividende zeigt, wie
mdividuelles Wissen einzelner Mit-
arbeiter und Teams zu einem
unschlagbaren Vermogenswert fiir

das gesamte Unternehmen wird.




